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正泰电气股份有限公司.国际客服中心.岗位说明书


国际客服中心区域客服技术工程师岗位说明书
 Description of Regional Customer Service Technical Engineer in Global Customer Service Department
	Basic information基础信息

	Post Title岗位名称
	技术工程师

Technical Engineer

	Department所在部门
	国际客服中心

Global Customer Service Department

	Direct Superior

直接上级
	国际客服主管 
Global Customer Service Supervisor

	Direct Junior

直接下级
	None

	Position System

职系
	专业技术

Professional technical

	Numbers of Employee

所辖人数
	

	Post Setting Purpose岗位设置目的

1．为海外区域客户提供项目安装指导，产品知识培训;
2．快速响应客诉、项目运维及故障问题；
3．售前、售中技术支持,商务咨询。
1. Provide project installation guidance and product knowledge training for overseas customers;

2. Quickly respond to customer complaints, project operation and maintenance and failure issues;

3. Technical support before and during sale, and business consultation.

	Main Responsibilities主要职责

	1.负责项目安装调试的组织，实施，过程监督。过程控制文件准备、记录，最终验收函取得。项目文件归档，提交国际客服中心。 

1. Responsible for the organization, implementation and process supervision of projects installation and commissioning. Prepare and record Process control documents, and obtain the final acceptance certification from client. Projects files filling and submission global customer center (soft copy).

	2.负责现场运维、故障问题的快速响应、处理，问题处理后形成报告，汇报国际客服中心。

2. Responsible for on-site operation and maintenance, rapid response and handling of faults, and form a report after the problem is handled, and report to the Global Customer Service Center.

	3.负责当地合格安装公司信息收集，项目安装服务采购阶段，同安装公司对接，信息反馈客服中心。

3. Responsible for the information collection of the local qualified installation company, the project installation service procurement stage, the docking with the installation company, and the information feedback to the Global Customer Service Center.

	4. 负责定期汇总已处理的案列，汇报国际客服中心。

4. Responsible for regularly summarizing the processed cases and reporting them to the Global Customer Service Center.

	5.负责售前、售中技术答疑，支持销售工作。

5. Responsible for technical Q&A before and during sales, and support sales.

	6.负责区域客服中心服务相关费用管控和预算，包括产品补货、差旅费、快递费、安装分包合同等费用

6. Responsible for the regional customer service center expenses control and budge, including product replenishment, travel expenses, courier expenses and installation subcontract contact expenses,etc.

	7. 国际仓定期盘点，物料信息汇总报备(未来)。
7. Periodic inventory of overseas warehouses, summary and report of material information（In future）.

	8.完成领导交办的其他工作

8.Complete other tasks assigned by leaders

	Requirements职位要求

	Education

教育水平
	大专或以上，电气、自动化、输配电相关专业，高电压专业尤佳
College or above, major in electrical, automation, power transmission and distribution, high voltage major will be plus

	Profession
专业能力
	掌握光伏、输配电产品知识（低压、仪表产品知识）

Master the knowledge of photovoltaic, power transmission and distribution products (knowledge of low voltage, meter products)

	Work experience

工作经验
	3年以上技术服务相关经验，有光伏、输配电产品（低压、仪表产品）安装、调试运维经验。

More than 3 years working experience in technical service related functions or professional fields

	Language ability

外语能力
	英语可以作为工作语言

English to be the work language

	Computer

计算机
	具有熟练电脑操作技能和网络使用技能，熟练运用Office等办公软件

Skilled in computer operation skills, skilled use of Office and other office software

	Relevant knowledge and skills

相关知识技能
	具有较强的现场协调、处理与应变能力，良好的沟通能力，服务意识强

Possessed on-site coordination, handling and contingency capability, good communication, and have a strong sense of service

	Others 其它事项

	Work environment

工作环境
	间隔性的生产现场作业Interval of production site operation

	Work time feature

工作时间特征
	经常加班，经常出差

Working overtime and having business trips frequently

	Remarks 备注 


Ingeniero Electrico técnico Post Venta.

Propositos:

1. Proporcionar orientación para la instalación de proyectos y capacitación en conocimiento del producto para clientes extranjeros;

2. Responda rápidamente a las quejas de los clientes, la operación del proyecto y los problemas de mantenimiento y falla;

3. Soporte técnico antes y durante la venta, y consulta comercial.

Responsabilidades principales:

Responsable de la organización, implementan y supervisión de procesos de instalación y puesta en marcha de proyectos. Prepare y registre los documentos de control de procesos y obtenga la certificación de aceptación final del cliente. Proyectos de llenado y envío de centro global de clientes (copia electrónica).

Responsable de la operación y mantenimiento en el sitio, respuesta rápida y manejo de fallas, y formar un informe después de que se maneja el problema, e informar al Centro de Servicio al Cliente Global.

Responsable de la recopilación de información de la compañía de instalación local calificada, la etapa de adquisición del servicio de instalación del proyecto, el acoplamiento con la compañía de instalación y la retroalimentación de información al Centro Global de Servicio al Cliente.

Responsable de resumir regularmente los casos procesados ​​e informarlos al Centro de Atención al Cliente Global.

Responsable de preguntas y respuestas técnicas antes y durante las ventas, y ventas de soporte.

Responsable del control y presupuesto de los gastos del centro de servicio al cliente regional, incluidos el re abastecimiento de productos, los gastos de viaje, los gastos de mensajería y los gastos de contacto del subcontrato de instalación, etc.

Inventario periódico de almacenes en el extranjero, resumen e informe de información material （En el futuro).

Completar otras tareas asignadas por las líderes.
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