Freddy Llamozas

Rut: 26.563.438-9
Direccion: San Diego 255 - Santiago / Teléfono 569 40099576 / E-mail freddyjllamozas@gmail.com

Profesional con amplia experiencia en el sector hotelero, Estudios
asi como profundo conocimiento de operaciones de
recepcion del hotel. Especialista en ofrecer servicio de Idiomas Modernos
primera clase y fomentar relaciones positivas con 10s Universidad Central de Venezuela
clientes para promover la satisfaccion y lealtad de los
MismMos.
Cursos
Experiencia Laboral: Finance for Non Financial Managers
Front Desk and Comunication -
e Chief Clerk Francés - Alianza Francesa- Paris
Hilton Internacional de Venezuela Recepciéon y Comunicacion

e Floor Assistant Manager
Hilton Internacional de Venezuela Idiomas

e AYS Agent

Hotel J.W Marriot, Caracas - Venezuela Ingles: Alto

Francés: Alto

e Recepcionista Bilingie
Hotel Avila, Caracas — Venezuela
Cuadlificaciones

Principales funciones: . o .
e Dominio deinglésy francés

e Simpatiay trato agradable al
cliente

e Organizado y automotivado

¢ Profesionalidad perfectamente
demostrable

e Proctivo, enérgico

e Experiencia en servicio al
cliente en hoteles de lujo.

Planificacidon, programacion y supervision del

trabajo de recepcion.

e Proceso de llegadas y salidas de huéspedes,
incluidos todos los pagos necesarios.

e Confirmacion de reserva en el sistema vy
revision de toda la informacién anotada.

e Supervision del registro de huéspedes,
reservas, y ofras tareas de oficina, con el
enfoque puesto en la calidad y cortesia.

e Funciones diversas como ciertos pagos, recibir

cobros y auditorias.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA



