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	Yosselyn Guzman Teodor
Laguna turquesa # 1216, Puente alto
Edad 28 años

Cel: +56 945370810  
yosselynguzman@gmail.com




ADMINISTRATIVO EN BASE DE DATOS


6 años de experiencia





Administrativo con manejo de técnicas de archivos, administración, contabilidad básica y habilidades de atención al cliente y manejo de herramientas computacionales.


Capacidad de trabajo en equipo, excelentes relaciones interpersonales y compromiso con las tareas encomendadas por la organización. 





Habilidades / Capacidades	


�





Capacidad de Trabajo en Equipo / Administración


Habilidades:	Trabajo en equipo multidisciplinario. 


Experiencia:	Ejecutiva atención al clientes


           Logros:	Asesoría, orientación y fidelización a clientes en modalidad out bound


Capacidad Innovación / Operaciones


Habilidades:	Observación y análisis   


Experiencia:	Ejecutiva de instalaciones técnicas 


           Logros:	Manejo de sistemas computacionales, en base datos, y programas de monitoreo. En modalidad in bound y out bound.


Capacidad Trabajo en Equipo / Administración


Habilidades:	capacidad de trabajo bajo presión  


Experiencia:	Analista de cuentas 


           Logros:	Identificar cobros y/o consumo de servicios generados por los clientes, Facturación, gestión de ventas, resolución y/o recepción de requerimientos, manejo en base datos, y programas de monitoreo. En modalidad in bound.








Formación académica


�





2019	Administración en base de datos   (Fase electiva 500 horas)


          	Fundación Cristo Vive


            Capacitada para ejercer funciones administrativas.





Práctica (320 horas) Realizada en el Centro Referencial de Salud Cordillera Oriente  (Peñalolen)  





Experiencia profesional	


�





Julio 2010- Diciembre 2011 Grupo Siglo Outsourcing


          Cargo:	Ejecutiva atención al clientes


       Función:	Asesoría, orientación y fidelización a clientes 





Julio 2012- Octubre 2013 	Entel


          Cargo:	Analista de cuentas


       Función:	Revisión de boletas y/o facturas, realización de notas de crédito, recepción de reclamos, solicitudes, resolución de requerimientos y/o escalamientos, gestión de ventas on line, asesoría y orientación al cliente, gestión de actualización de datos.





Noviembre 2013- Agosto 2015	Atento Chile


             Cargo:	Ejecutiva atención al clientes


          Función:	Manejo de sistemas computacionales en base datos, y programas de monitoreo, Información al cliente, y soporte técnico. En modalidad in bound y out bound.


 





       




















Otros datos


�





Idioma	inglés: Nivel básico


		


Informática	Programa. Microsoft Office 


Programa. Excel Intermedio 


	











