RESUMEN
PROFESIONAL

Profesional con 7 afios de experiencia
en Area de Negocios Operacionales,
en importante Empresa Nacionales,
principalmente en el rubro del
Financiamiento Comercial, donde
siempre he desempefiado cargos de
responsabilidad o supervisién, con
un alto grado de compromiso basado
en solidos principios y valores éticos,
destacandose la capacidad de formar,
participar y liderar equipos de trabajo
multidisciplinarios, preocupados de
investigar, estudiar, analizar y
resolver diversos asuntos comerciales
mediante la proposicion,
planificacion, supervision y
fiscalizacion de serias y eficientes
vias de solucion de conflictos. Mi
trayectoria profesional me ha
permitido obtener el expertiz en
diversas labores relacionadas con el
financiamiento comercial,
principalmente en el Area de
Operaciones y Area Comercial,
Manejo efectivo de Plataformas y
Operaciones de Servicio, Estandares
de Calidad y Eficiencia, con alta
satisfaccidn del Cliente Interno y
Comercial, desarrollando nuevas
oportunidades de negocio, gestion y
planificacion de proyectos y planes
de fidelizacion Profesional.

APTITUDES

e Empatico

* Profesional, con capacidad de
liderar equipos de trabajo.

¢ Analitico y metddico

¢ Responsable y proactivo.

* Etico
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FORMACION

Escuela profesional de la cdmara de comercio de Santiago | Santiago
Técnico superior en Administracion Comercial.
e Titulado en el afio 2020

Escuela profesional de la cAmara de comercio de Santiago | Santiago
Ingeniera En Administracion De Empresas

 Titulo afin (cursando el 3 Afio de carrera)

2010
Liceo Politécnico San Luis |Técnico Medio En
Administracion

e Practica profesional diciembre 2010 empresa propiedades brousset.

Formacion complementaria.

e Curso de Excel intermedio (edutecno online).

e Curso de contabilidad basica (instituto Guillermo subercaseaux)

e Curso técnico de ventas (sociedad bigteam limitada)

e Curso de herramientas informaticas para gestion intermedia (linares y
Moreira Itda.)

e Curso sobre prevencién de lavados de activo, comunicacién oral y escrita.
(Tanner 2015,2016)

e Curso sobre prevencién de lavados de activo, comunicacién oral y escrita.
(férum 2017)

HISTORIAL LABORAL

Empresa: Autofin S.A (2018 - 2020)

Cargo ocupado: Supervisor de operaciones comerciales

Tareas Realizadas:

* Supervision en procesos de prenda de vehiculos.

* Supervision en proceso de alzamiento de créditos terminados,
prepagados, PUT, entre ofros.

* Supervisidn de comisiones a los distintos dealers, mediante facturas y
bono ges.

* Supervision en proceso de distribucidon de cuponeras del cliente.

« Supervision de anulaciones y reemplazo de créditos.

« Supervisidon en la distribucion y custodia de documentos valorados.

* Apoyo y gestion en el pago de saldo precio a los distintos dealers.
 Entrega de soluciones y apoyo en gestidon de créditos.

¢ Entrega de informes mensuales detallando colocaciones realizadas
durante un mes determinado, identificando cuales negocios se encuentras
prendados, con documentos, pendientes y/o con algun reparo en el set
de firma.



e Enfrega de informes con créditos en los siguientes estados: extintos,
prepagados, PUT. En donde se detalla que créditos ya fueron alzados y
gue negocios se encuentran en proceso de alzamiento, segun los
estados senalados anteriormente.

e Informe mensual con detalle de comisiones segun dealer, se detalla las
colocaciones realizadas durante el mes, indicando cuales se encuentren
pagadas y cuales tienen algun reparo e inconsistencia.

e Capacitaciones a la red comercial informando sobre los procesos actuales y
normativas implementadas por la compania.

e Creacién y entrega de manual para ejecutivos comerciales, detallando
procesos y normativas de documentos.

Empresa: Global Soluciones Financieras (2017 - 2018)
Cargo ocupado: Ejecutivo de Operaciones de créditos leasing y automotriz.
Tareas Realizadas:
e Validaciéon de documentos
e Confeccién de contratos leasing
e Gestion del dispositivo tag
e Gestion de multas y pago de multas sobre créditos leasing
e Curse de negocios
e Apoyo en gestidn de créditos automotriz y leasing
e Gestion de prenda automotriz
e Gestién de mera-tenencia
e Gestion interna de facturas para pago a proveedores

Empresa: Forum Servicios Financieros (2016 - 2017)
Cargo ocupado: Analista de Operaciones comerciales.
Tareas Realizadas:

e Validaciéon de documentos

e Aprobacion de pagos automotriz

e Curse de negocios en linea

e Apoyo en gestién de créditos automotriz

e Gestién de prenda automotriz

Empresa: Tanner Servicios Financieros (2013 - 2016)
Cargo ocupado: Administrativo de operaciones comerciales.
Tareas Realizadas:

e Validaciéon de documentos

e Aprobacion de giros automotriz

e Regularizacién de prenda automotriz

e Servicio al cliente

e Realizacion de check-list

e Control flujo operaciones pago automotriz

e Apoyo en gestién de créditos

e Custodia de documentos valorados

Empresa: Corredora De Propiedades Brousset (2010 - 2012)
Cargo ocupado: administrativo
Tareas Realizadas:

e Realizacién de Inventario a Propiedades.

e Cuadratura de Caja.

e Realizacion de libros de ingresos de dinero (libro Diario)

e Pago de Cuentas a distintos Clientes o Proveedores.




