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RESUMEN

________________________________________________________________________

Profesional del área de Administración de Hoteles y Restaurantes con una experiencia de 10 años en la operación y administración de diferentes negocios y tareas. Manejo de Stock, Personal en área de selección y capacitación, Servicio al cliente, capacidad analítica y estratégica en función de objetivos. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

________________________________________________________________________

Noviembre 2018 – Marzo 2019: Apoyo de Apertura de Holding de restaurant en el área de gestión de compras y costos. 

Abril 2017- Noviembre 2018: Asistente y administración en fundación sin fines de Lucro Reshet.

Principales responsabilidades de cargo:
      - Buscar beneficiarios para donación de dinero

      - Organizar evento para poder financiar el año de los beneficiarios

      - Ver temas de transbank y transferencias

      - Organizar reuniones para directorio 

      - Participar como voluntaria en diferentes actividades

      - Realizar agenda para directorio

      - Mandar mail de agradecimiento e información 

      - Realizar itinerario de viajes en cuanto a pasajes, hoteles, comidas, transportes etc. 
Septiembre 2016 – Marzo 2017: Gerente de eventos y administración en Kehila Ashkenazi y restaurant Shuky en ciudad de México,  México 
Principales responsabilidades de cargo:

      - Buscar empresas para realizar eventos.
      - Organización del evento. 

      - Bajar costos para este. 

      - Buscar diferentes proveedores

Abril 2016 – Agosto 2016: Ventas Free lance en agencia de viajes Click&Travel 

Enero 2012 – Febrero 2016: Jefe Servicio al Cliente en Cuponatic.com
Principales responsabilidades en el área de servicio al cliente:

· Velar por la satisfacción de cada cliente medida mediante KPI en el cual debía tener arriba de 90% en el cual se llego a la meta en mi jefatura, resolver problemas tanto en clientes externos como internos.

Marzo 2010 – Febrero 2012: Gerente Operaciones y Compras Domino`s Pizza Chile 
Principales responsabilidades 
-     Supervisar operación de las tiendas
-     Análisis de Costos y Ventas a nivel empresa
-     Análisis de inventarios

-     Creación de Procedimientos operacionales

-     Entrenamiento y desarrollo de nuevos gerentes
-     Rendiciones de Gerentes en parte financiera y contabilidad
-     Planificación e implementación de nuevas prácticas de mejora, ya sea en ventas, procesos internos, reclutamiento, etc.
-      Analisis EERR
-    Logros: Bajar Costo de Producción y Labor en un 5% en promedio, mediante herramientas como inventarios diarios, entrenamiento, etc.

     -      Entrevistar, seleccionar y contratar a personal para Domino´s Pizza Chile

     -      Realizar entrenamiento para cada persona que ingresaba a la empresa, mediante                  estándares de Domino´s Pizza Internacional.

Octubre 2008 – Febrero 2010: Gerente de Compras y operaciones Boost juice

Principales responsabilidades 
-     Supervisar operación de las tiendas
-     Análisis de Costos y Ventas a nivel empresa
-     Análisis de inventarios
-      Analisis EERR
-     Creación de Procedimientos operacionales

-     Entrenamiento y desarrollo de nuevos gerentes

-     Planificación e implementación de nuevas prácticas de mejora, ya sea en ventas, procesos internos, reclutamiento, etc.

-    Logros: Bajar Costo de Producción y Labor en un 15% en promedio, mediante herramientas como inventarios diarios, entrenamiento, etc.

Septiembre 2004 – Septiembre 2008 Gerente tienda en Starbucks Coffee.
ESTUDIOS

________________________________________________________________________

2004 – 2000         Instituto Profesional Inacap 

                             Administración Hotelera Profesional 

                             Titulada en Agosto del 2004

2000                     Universidad del Pacifico

                             Publicidad

1999 – 1987         Instituto Hebreo Jaim Weismann Ort

                             Estudios medios y básicos 

IDIOMAS

________________________________________________________________________

Idioma Nativo: Español

Intermedio: Ingles y Hebreo

Básico: Francés y Alemán 

OTROS

________________________________________________________________________

Entrenamiento para Coffee Master 2006 en Starbucks.

Entrenamiento Monterrey Mexico 2010 para nueva apertura Domino’s Pizza Chile.

Entrenamiento Lima Peru 2010 para Encaragada de Operaciones y entrenamiento Domino’s Pizza.

Curso intensivo de Office avanzado.

Curso como trabajar contento en tu empresa y de esa manera subir las utilidades.

Trabajo como Myster Shopper en diferentes marcas como Boost Juice y Wados Jeans entre otros.

