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OBJETIVO
Entregar un resumen de mis
capacidades, experiencias,
desarrollo laboral y tareas
rutunarias para una postulacion
laboral exitosa.

APTITUDES
Empatia con el cliente y con su
satisfaccion y experiencia,
relacionada con un buen
servicio recibido.

EXPERIENCIA

PUESTO Y COMPANIA
Sub Gerente de Recepcion Hotel Mandarin Oriental Santiago:
I° Agosto 2016 a Enero 2021.

Sub Gerente de Recepcion Hotel Grand Hyatt Santiago:
Julio 2011 hasta Julio 2016.

Gerente de Turno Nocturno & Auditor Nocturno desde 201 | a la fecha
para Grand Hyatt Santiago y Mandarin Oriental Hotel Group.

Esto implica la coordinacion de los equipos de trabajo del propio
hotel (Recepcion, Central Telefénica, Servicio a la Habitacion,
Ingenieria, Climatizacion, Cocina), como los de empresas externas
(Seguridad, aseo y limpieza de cocinas, transporte, etc).

También chequeo y correcciéon de procesos previos a la auditoria,
correcciones de tarifa, revisiones de llegadas futuras, huéspedes
VIP, reclamos recibidos, compensaciones, coordinar soluciones a
imprevistos del turno y reportar informacion relevante a gerencia

y a otros departamentos, como reservas, revenue y finanzas.
Ademas, me correspondia liderar el Equipo de Respuesta de
Emergencias, ante los imprevistos que implican la presencia de
alglin riesgo o evento inusual que puede afectar a huéspedes,
personal del hotel o bien la propiedad misma.

Febrero 2005 a Julio 201 I:

Cargos de Recepcionista; tambien Recepcion y Conserje de Piso
Ejecutivo, Supervisor de Recepcion, Entrenador Departamental,
Encargado de Requisiciones a Bodega desde Recepcion.

Asumiendo la coordinacion de los turnos de recepcion y las tareas
propias de cada cargo

PUESTO Y COMPANIA
Octubre 1997 a Febrero 2005:

Desarrollo en la seccién de Alimentos & Bebidas; Grand Hyatt
Santiago:
Bartender del restaurante italiano Crostini hasta marzo 1998;
luego bartender cajero en Bar Duke’s hasta agosto 1999.

Luego bartender cajero del restaurante tailandés Anakena, y
también como apoyo a garzones y anfitrionas del mismo
restaurante, hasta febrero 2005, donde pido transferencia al
departamento de recepcion
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Desarrollar proactivamente

estandares y procedimientos

para optimizar los resultados
esperados.

Capacidad de sobrellevar el
trabajo bajo presion.

Capacidad de improvisar
soluciones ante situaciones
inesperadas propias de la
operacion.

Capcidad de Liderazgo para
equipos multi disciplinarios.

Desarrollar metodologias de
analisis para evaluar los
resultados obtenidos.

EDUCACION

TITULACION Y FECHA DE OBTENCION
Instituto Profesional INACAP
Técnico Analista Quimico; mencion Farmacos y Alimentos.

Sede Colén, 1993.

Practica Profesional en CCHEN, Centro de Estudios Nucleares de
La Reina. “Preparacién de Farmacos Radioactivos”

Educacién Media:
Colegio Saint Gaspar College; egresado |1V Medio 1983

Educacion Basica:
Colegio Saint Gaspar College: 8 basico en 1979

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O DIRECCION

Participante de procesos juveniles de formacién a través de la
Asociacion de Guias y Scouts de Chile, ya sea como participante y
ademas como lider formativo de los infantes de 12 a 16 afios
durante mi periodo escolar. (Grupo Scout San Gaspar)



