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HECTOR MAURICIO
MUÑOZ MUÑOZ
RESUMEN

Contador General / Vendedor Profesional

Excelentes relaciones interpersonales, con conocimientos específicos en las áreas de finanzas, contabilidad y legislación tributaria, computación (planillas Excel, tablas dinámicas, Word, etc.) recursos humanos; comercio exterior, contraloría, administración y
Control de inventarios y bodega.  La principal fortaleza es el compromiso y 
responsabilidad con horarios y respeto a la autoridad y jefaturas

Entre mis fortalezas se destacan la capacidad visionaria, el espíritu emprendedor, la perseverancia, capacidad de negociación, alta motivación por logro de metas y perseverante en trabajo a terreno

Educación____________________________________________________________

DUOC UC
Contador Auditor, año 1992 – 1995 (5 semestres)
LICEO Politécnico SAN LUIS Contador General, año 1991.
Educación Básica y Media, Estudios completos

OTROS ESTUDIOS Y CONOCIMIENTOS

TRONWELL
Inglés Básico

ICARE
Curso de Atención a Clientes

AIEP
Universidad de la Venta
Técnicas de Ventas y Supervisión







EXPERIENCIAS LABORALES

CallSouth S. A.
Ejecutivo de Ventas Telefónico de Seguros de Vida y Hogar 
Dirigido a Clientes del banco ITAU
Desde enero a septiembre 2020

Gestar (Distribuidor Autorizado ADT)
Ejecutivo de ventas en terreno 
Desde abril 2018 hasta agosto 2018

Transar Chile Ltda. (Distribuidor Autorizado ADT)
Ejecutivo de ventas en terreno (Recientemente ascendido a supervisor)
Desde septiembre 2016 hasta febrero 2018

Verisure Chile Spa
Experto en seguridad
Venta e instalación de alarmas de alta seguridad en terreno
Desde enero 2015 a octubre 2015

Crawford Affinity
Liquidador de Seguros 
Área Fraude para Banco Estado de Chile
Desde febrero 2014 a junio 2014


ADT SECURITY SERVICES
Ejecutivo de Ventas
Desde agosto de 2011 hasta diciembre 2013
Realizó funciones de promoción y ventas de Alarmas domiciliarias y negocios PYME en la región metropolitana, y un accidente laboral me mantuvo durante 20 meses con licencia para luego renunciar

CORREDORA DE SEGUROS PARIS
Comienzos de las labores como Ejecutivo de Ventas en enero 2008 Hasta junio 2011 
En Mall Florida Center, luego soy Promovido al Mall Plaza Tobalaba como Encargado de Modulo
Responsable de Capacitar en Técnicas de Ventas, Técnicas de Retención y Atención de clientes a los ejecutivos nuevos del módulo, además, de explorar nuevos canales de ventas dentro de la tienda, desarrollando exitosas alianzas con áreas como Crédito, Escolares, Bebe entre otras… los resultados
Obtenidos me llevaron a un nuevo desafío que fueron las tiendas del centro de Santiago, Ahumada y Bandera con las mismas responsabilidades y lo más importante el cumplimiento de las metas



FALABELLA PRO corredora de seguros
Ejecutivo punto de ventas: agosto 2006, Julio 2007. 
Ejecutivo de ventas de seguros de hospitalización, vida, hogar, automotriz, cesantía, asesorías y atención de clientes. Especializado en siniestros y cuenta tarjeta CMR
Salidas a Terreno y cobertura de punto de ventas los fines de semana

BANMEDICA S.A.,
Ejecutivo de Ventas, 2005 - 2006
Salidas a Terreno a captar clientes y visitas a empresas

PROBEST LTDA. 
Ejecutivo de Ventas
Cuentas Corrientes Banca Privada Citibank NA, 2004
Salidas a Terreno a captar clientes y reuniones concertadas

CONVERGIA S.A. Carrier 112
Supervisor de Ventas, 2003 - 2004
Enfocado a la administración y capacitación de vendedores  
Incrementando la cartera de clientes de esta compañía. 
Colabora además en la confección de informes contables para Directorio de Empresa con sede en Canadá.

BBS COMUNICACIONES S.A.
Ejecutivo de cuentas Alto Nivel, 1996 - 2003
Atención directa a empresas de Importación y Exportación.
Informes de Estadísticas de Mercado internacional
Desarrollando software y apertura mercados internacionales 

CH LTDA. (TRANSFORMADORES CAMILO HERRERA) 
Gerente de Recursos Humanos. 1994 -1996
Personal a cargo de 125 funcionarios dentro de Santiago y Regiones,
Desarrolla y actualiza procedimientos administrativos, mantiene el control de gastos definidos en el presupuesto, constante relación con gerencia de producción para cumplir con los plazos de entrega a clientes.
Supervisa y controla el cumplimiento de las normas tributarias, contables y previsionales.
Manejo en contabilidad de Recursos Humanos y análisis de cuentas del área.
Administra, controla y fiscaliza a todo el Personal.

SUPERMERCADOS BIG JOHN
Jefe de Contabilidad y Contralor General 1991 -1993
Mantiene constante relación con proveedores para manejo de plazos y montos de pagos. 
Manejo y análisis contables del área
Creó y elaboró sistemas de información adecuados para el control de inventarios e informes Creó e implemento procedimientos administrativos 

TVMAX
[bookmark: _gjdgxs]Práctica Profesional año 1990
