 (
Certificados
)
Guillermo Iván Vásquez Gutiérrez
Ejecutivo de ventas
Datos Personales


Fecha de nacimiento: 27/08/1992  (28)
RUT: 18.210.978-9
Dirección: Pasaje Manuel plaza  
Comuna: Región: Maipú, RM
Teléfonos: +569 39073654
Mail de contacto: guillermovasquezg@gmail.com

Antecedentes Académicos

[bookmark: _GoBack] 
 Educación Básica 
1998-2006 Colegio German Riesco Errazuriz

 Educación Media 
 2007-2010 Colegio industrial y polivalente Don Orione (Técnico electricidad industrial)

Educación superior incompleta 2015-2017
Instituto Simón Bolívar control industrial.

Cursos realizados (2012 a 2019)
Técnicas de ventas
Negociación y manejo de conflictos
Técnicas motivación y trabajo en equipo 
Curso de Resolución y Manejo de Reclamos
Calidad de servicio 
Técnicas de atención y gestión de clientes
Excel Nivel intermedio
Plataforma SAP
Catálogos de Repuestos

Perfil Profesional 


7 años de experiencia en la industria automotriz, Como ejecutivo en el área ventas y gestión de clientes. Con orientación al cumplimiento de metas y visión comercial. Entregando la mejor experiencia de servicio al cliente en cada atención. Dentro de mis competencias personales destaco mi capacidad de trabajo en equipo, proactividad, compromiso, responsabilidad, capacidad de resolución de problemas, Alta tolerancia a la frustración y trabajo bajo presión.



Ejecutivo de ventas Comercial Kaufmann SA.

(2012 – 2019)

Desempeñándome Como Ejecutivo de Ventas, responsable de recibir requerimientos de clientes vía presencial y Terreno, asesorando, atendiendo y visitando a los clientes, para informar las diferentes ofertas y negocios. Entregando el mejor servicio de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Resolución de  consultas e información de productos, Repuestos y servicios en general, a demas de manejar una importante cartera de clientes.



Dominios

· Microsoft Office: Word, Power Point y Excel (Nivel Intermedio).
· Internet.
· Habilidades blandas.

Referencias Laborales 
	
Nombre Marcelo Rojas
Empresa Comercial Kaufmann SA
Cargo Jefe de Ventas
Correo electrónico merojas@kaufmann.cl
Teléfono +569 56982870
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