CRISTIAN ENRIQUE PENA VERDUGO

Fonos: 09-94055295. E-Mail.: c.pena.verdugo@gmail.com
Fecha de Nacimiento: 03 de Junio de 1974. Estado Civil: Soltero.
Thiare 1195 Condominio Los Alerces Casa 178, Maipu.

Ingeniero Civil Industrial diplomado en Gestion de Activos y Mantenimiento e Ingeniero en
Maquinaria, con mas de 10 afios de experiencia en empresas proveedoras de la mineria,
construccion, industria y gestion de activos, participando en las éreas de Jefaturas, Administracion,
gestién y planificacion.

Proactivo, con excelentes relaciones interpersonales, capacidad para liderar equipos de trabajo, con
experiencia en las industrias de construccion, mineria y mantenimiento de activos. Analitico, con
vision estratégica con foco en la resolucién de problemas. Se destaca por su compromiso,
responsabilidad y orientacion al logro.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Haulotte Group

Service Manager (Diciembre del 2016 a Enero 2020) del &rea de Servicio técnico.

Realizando la planificaciéon y coordinacion de las labores del area: dirigiendo y gestionando el
mantenimiento preventivo y correctivo de los activos de la empresa, evaluando costos, generando
y actualizando documentacién técnica, manuales y procedimientos; charlas informativas internas
y externas. control de inventario, érdenes de compra, cotizaciones y facturacion. Supervisar,
coordinar y evaluar el desempefio del equipo de trabajo de servicio técnico en sucursales de
Santiago y Antofagasta. Control de trabajos de empresas externas segun ley de subcontratacion
y resolucién de problemas con clientes externos (Servicios de reparacién/ Garantias /
Mantenciones programadas).

Principales Logros:

Implementacion de sistema de Gestion en Area de Servicio Técnico M3 (Servicio Técnico, Venta
de Repuestos y cadena de suministros) con capacitaciones en extranjero (curso dictado en inglés)



Raico S.A.

Jefe de Post-Venta (Agosto del 2015 a Diciembre 2016).

A cargo de la administracién de Servicio Técnico a nivel nacional, coordinacién de servicios,
Garantias, analisis de costos, atencion de clientes en los equipos de movimiento de tierra de la
marca Alemana Liebherr en los modelos Bulldozer, cargadores, excavadoras y procesadores
forestales de variadas marcas.

Subterra Maquinaria Mineria S.A.

Jefe Unidad de Negocios Rental (Junio del 2014 a Octubre del 2014).

Responsable de la unidad de negocios de arriendo de Perforadoras, Jumbos de perforacion y flota
de Cargadores LHD, liderando Equipo superior a 20 Personas, Ingenieros de Servicio, mecanicos
y operadores, realizando analisis de costos de equipos, repuestos, inventarios y control de los
contratos de explotacion en faenas mineras del pais y reportando directamente a Gerente
General.

The Cat Rental Store Chile S.A. (Finning Chile S.A.)

Coordinador de Servicio (2006 a abril del 2014) Responsable de coordinar los servicios de
mantencidn a nivel nacional, reparacion de maquinaria pesada, plataformas aéreas y otros (Genie,
JLG y Caterpillar). Planificacién y control de mermas & dafios, ventas de componentes, soporte
técnico, instruccion al personal técnico a través del pais.

The Cat Rental Store Chile S.A. (Finning Chile S.A)

Técnico de Servicio (Agosto 2004 a 2006).

Responsable de la evaluacion, ejecucién de los servicios de mantencién y reparacion de
maquinaria pesada (Mecanica, Electrénica e hidraulica), instalaciéon de sistema de monitoreo
satelital de equipos (Product Link).

Principales Logros:

Creacion de charlas de Capacitacion al personal técnico y comercial de la empresa realizadas a
lo largo del pais.

Implementacién de software Custom Track para el control de rodados de excavadoras y tractores
en la flota de arriendo.

Implementacion de sistema de control de monitoreo satelital en maquinaria Caterpillar,
generadores Caterpillar, plataformas aéreas, compresores y otros.

Product link, trabajo de explotacion de flota a nivel nacional con aproximadamente 700 equipos,
construccion, mineria y forestal.



Automotriz del Sur S.A.

e Técnico de Servicio (Enero 2000 a Agosto 2004).
Responsable de la evaluacion y reparacién de los sistemas electronicos, encendido e inyeccidn
de combustible (Autotronica) en vehiculos livianos y camiones.

Principales Logros:

= Tercer lugar en capacitacion de “competencias de mecanicos certificados Fiat”, a nivel nacional.
= Instructor de herramientas electronicas (scanner, osciloscopios, tester electronicos)
= Manejo de diagramas eléctricos de vehiculos y maquinaria.

Empresa de Ambulancias SES

e Mecanico de mantencién y reparacion (Marzo 1994 a 1999).
Responsable de la mantencion y reparacion de ambulancias (Emprendimiento familiar)

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Diploma en Gestion de Activos y Mantenimiento, Universidad técnica Federico Santa Maria (2013).
Ingeniero Civil Industrial, Universidad Central de Chile (2012).

Licenciado en Ciencias de la Ingenieria (2011).

Ingeniero en Maquinaria y Vehiculos Automotrices, INACAP (2004).

Técnico Nivel Superior Mecanica Automotriz, INACAP (1998).

Liceo Manuel Bulnes de Santiago, ensefianza media, egresado (1992).

IDIOMA

* Inglés Nivel Intermedio

Inglés en el Extranjero ]

Good Hope Studies Caper Town Sud Africa (Enero a Marzo 2020).
Curso intensivo de Fluidez Nivel Intermedio

Nivel B1 in office Instituto Chileno Britanico de Cultura (2018 al 2019).
Nivel GUM en Tronwel (desde agosto 2016 al 2018).

Nivel intermedio Il (B1) en Instituto Tandem Santiago (Marzo 2015 - Junio 2016).



OTROS ANTECEDENTES

Curso Decisiones Estratégicas UC.

Curso Presencial de Forex Prodivisas.

Curso de introduccion a la ISO 9000-2000 Inacap.

Curso de inglés comunicativo aplicado al area técnica de la empresa en Inacap.
Aplicacién de Excel para la gestidn nivel intermedio IEDE - Universidad de Chile.

* Capacitacion en Product Link, On-board Off-Board, en Caterpillar.
* Manejo de software ERP, DBS (Dealer Business System).

* Capacitacion para equipos Caterpillar, en Centro de Entrenamiento Industrial y Minero (CEIM),
egresado dentro de los 05 primeros de la promocion (mas de 100 participantes).

* Licencia de conducir clase By D



