
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Competencias 
 
 
Trabajadora Social, con experiencia Sector Público en MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS 
HUMANOS, particularmente en el Servicio de Bienestar, donde mis principales funciones 
constaron de orientación, postulación y articulación a beneficios y programas institucionales y 
gubernamentales. Gestión con redes y creación de convenios. Preparación de charlas 
preventivas y de interés de los asociados. Gestión de las diversas actividades a nivel de la 
Subsecretaria de Justicia. 
 
Además, de experiencia en DIDECO, SECPLAN y Hogar de Cristo, mediante prácticas 
profesionales, en los cuales adquirí conocimientos administrativos, gestión con redes, 
atención y orientación a usuarios, levantamiento y factibilidad en proyectos. Experiencia en 
intervención social individual, grupal y comunitaria; Por lo que poseo las competencias para 
trabajar con equipos de trabajo transdisciplinar, y con diferentes metodologías de trabajo. 
 

 
Antecedentes personales  
 

 Run:                 18.739.105-9 

 Edad:               26  años 

 Nacionalidad: Chilena 

 Estado civil:    Casada   

 
 

Antecedentes académicos 
 

 2017            Trabajador Social, Mención Especial en Familias Multiproblemáticas.  
                           Carrera Licenciado en Trabajo Social 

                                   Universidad del Pacífico, Chile 

 
Antecedentes laborales 

 
 11/2019- 03/2020 Servicio de Bienestar de la Subsecretaría de Justicia del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos, Santiago. 
Trabajadora Social del Servicio de Bienestar  
 

            Funciones: Orientación y postulación a beneficios institucionales y gubernamentales 
            realizando informes sociales para poder optar a ellos. Acreditación socioeconómica.      
            Realización de resoluciones para otorgamiento de beneficios. Levantamiento y  
            desarrollo de las  becas otorgadas por el  Servicio de Bienestar (educación y  
            alimentación). Gestión de redes y creación de convenios. Preparación de charlas  
            preventivas y de  interés de los asociados. Ingreso de los asociados al seguro  
            complementario BCI. Gestión de las diversas actividades a nivel  
            de la Subsecretaria  de Justicia. Planes de Intervención Individual de problemáticas  
            socio-familiares mediante orientación y articulación en redes externas, desde  OPD,  
            Consumos problemáticos de sustancias licitas e ilícitas, reinserción laboral, maltrato  
           intrafamiliar. 

 
 

 Dirección: Lo Barnechea, Santiago. 

 Fono cel.:  9 81245666 

 Email:        truizaguayo@gmail.com  

  Tatiana Soledad Ruiz Aguayo 
           Trabajadora  Social 
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 04/2016- 12/2016  Secretaria Comunal de Planificación (SECPLAN) Lo Barnechea, Santiago. 
Trabajador Social  practicante en el departamento de proyectos. 
 

Funciones: Apoyo social en programa de protección al patrimonio familiar (D.S 255). 
Gestión administrativa, atención y  orientación al público. Levantamiento de proyectos 
e informes sociales. Evaluación de factibilidades en los proyecto. Expositora en 
asambleas a la comunidad respecto a avances de los proyectos y nuevos programas.  

                       
 

 04/2015- 12/2015    Casa del Adulto Mayor; Hogar de Cristo, Estación Central, Santiago. 
Trabajador Social practicante en Intervención Individual- Grupal.           

                                 
Funciones: Levantamiento, desarrollo, y finalización del Plan de Intervención Individual 
(PII) de los usuarios, mediante dupla psicosocial. Entre las principales problemáticas, 
se trabajó el consumo problemático de alcohol, re-vinculación familiar, maltrato 
intrafamiliar, derivación a otros centros de acogida. Articulación con los centros 
médicos del sector para ingreso a FONASA y tratamiento farmacológico 
correspondiente a las diversas patologías. Trabajo integral con el Club Social, 
guiándoles para la realización de actividades extra programáticas. 

 
 

   06/2014- 10/2014    Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Lo Barnechea, Santiago 
Trabajador Social practicante en  Intervención Individual. 

                                  
Funciones: Atención  y orientación al público en las distintas problemáticas de la 
comunidad, articulando los programas municipales (Salud, Educación, Vivienda, 
Social). Levantamiento de informes sociales, visitas domiciliarias, derivación de casos a 
OPD, Tribunales de Justicia, Casas educacionales, entre otras. 
 

 
Otros antecedentes laborales 
 
   Actualmente           Paradocente en Betterland School Nivel Escolar. Lo Barnechea, Santiago. 

                                  
Funciones: Asistencia en clases al profesorado. Vigilancia y orientación al alumnado 
respecto de su comportamiento en virtud de los valores institucionales. Cuidado de los 
niños y niñas respecto a la emergencia sanitaria mundial (Orientar al distanciamiento 
social y lavado de manos). 

 
   10/2019- 12/2019  Paradocente en Betterland School Nivel Pre-escolar. Lo Barnechea, 

Santiago. 
                                  
Funciones: Asistencia en clases al profesorado. Vigilancia y orientación al alumnado 
respecto de su comportamiento en virtud de los valores institucionales. Creación de 
material didáctico para el aprendizaje del alumnado.  

 

Otros conocimientos 
 
 Manejo Intermedio en Producción audiovisual y fotografía 

 Manejo Intermedio de Microsoft Office 

 Manejo Intermedio de Prezzi 

 Manejo Intermedio de Plataforma FileMaker 

 Manejo Avanzado de Plataforma RUKAN 

 Manejo Avanzado de Plataforma Seguros BCI  

 Manejo Avanzado en Programa Final Cut  

 Manejo Avanzado de Plataforma Registro Social de Hogares 

 Manejo Avanzado en Plataforma Ingreso Familiar de Emergencia 
 


