Guillermina Andrea Contreras Mansilla                           972748573            coguillerminam@outlook.com

Datos Personales
Fecha de nacimiento: 05 de noviembre de 1992
Rut: 18.217.910-8			
Dirección: Los ciruelillos #278, Puerto Aysén, Región de Aysén XI 	

Formación Académica

Técnico profesional en Turismo mención aventura 
Práctica profesional en Ilustre Municipalidad de Puerto Aysén, septiembre-diciembre año 2014
Egresada de Turismo mención Turismo aventura, Inacap Coyhaique año 2013
Egresada de 4to medio, Liceo San José U.R, Puerto Aysén año 2010

Experiencia Laboral

Temporada: Noviembre 2022- Marzo 2023                           Nombre de empresa: Turismo Cirviolet
Dirección: Puerto Sánchez , Ribera norte Lago General Carrera, Río Ibañez
Cargo: Guía-Tripulante
Función: Recibir y registrar a los pasajeros, entregar implementos de seguridad para la navegación y posterior caminata por túneles de mármol,  guiar y brindar información turística acerca de la formación del lugar, historia del sector de Puerto Eulogio Sanchez y región de Aysén.

Temporada: Abril-Octubre 2021 / Mayo-Octubre 2022             Nombre de empresa: Feria de Lillo Aysen
Dirección: Juan Dougnac 681
Cargo: Vendedora-reponedora
Función: Atención al público, orden y mantenimiento del local. Recepción de mercadería y despacho delivery.

Temporada: Marzo 2020			          Nombre de empresa: Hotel Alto Atacama.
Dirección: Camino Pukara, San Pedro de Atacama.
Cargo: Recepcionista 
Función: Ingresar reservas, cobrar y recibir pagos. Atender a huéspedes durante su estadía. Coordinar con otras áreas para el desarrollo de actividades y visitas a los atractivos turísticos.

Temporada: Diciembre 2019 –Enero 2020.                          Nombre de empresa: Hotel Iorana Toloache Dirección: Av Pukara 11, Quitor, San Pedro de Atacama. 
Cargo: Garzona –Recepción 
Función: Servir y atender a los pasajeros durante su horario de alimentación (Desayuno-Almuerzo-Cena), mantener el orden y aseo del espacio común de los clientes. En recepción , recibir y entregar información necesaria a los huéspedes respecto de su estadía y actividades a realizar, logística del pueblo ( transporte, alimentación, comercio ,etc )

Temporada: Mayo - noviembre 2019	                                Nombre de empresa: Hotel Loberías del Sur,        Dirección: Puerto Chacabuco, Región Aysén
Cargo: Tráfico-Reservas
Función: En el área de tráfico organizar planillas de operaciones diarias para logística de los programas vendidos considerando desde el traslado hasta la realización de cada excursión según corresponda, Además recibir e informar a pasajeros respecto a programas contratados, cotizar excursiones vía telefónica y correos electrónicos.

Temporada: Enero- febrero 2019	        Nombre de empresa: Turismo Cirviolet I. Dirección:Puerto Sanchez, Carretera Austral, Región de Aysen
Cargo: Tripulante y guía de embarcación Turismo Cirviolet I.
Función: Recibir y registrar a los pasajeros, entregar implementos de seguridad para la navegación, guiar y brindar información turística acerca de la formación del lugar, historia del sector, vegetación, flora y fauna. 

Temporada:Noviembre 2017-diciembre 2018           Nombre de empresa: Puyuhuapi Lodge & Spa
Cargo: Recepcionista
Función: Recibir e informar a los pasajeros respecto a los programas contratados, dar facilidades y soluciones para el desplazamiento en las instalaciones; además de cotizar paquetes vía telefónica o email.

Temporada:Febrero-Abril2017                              Nombre de empresa: Servicio Nacional de Turismo 
Cargo: Informadora turística.
Función: Informar y orientar a los turistas sobre Puerto Aysén y la región. Además de asistir a los cruceros durante la temporada

Temporada:Enero2017                                        Nombre de empresa: Ilustre Municipalidad de Puerto Aysén 
Cargo: Informadora turística y traductora español-inglés.
Función: Atención al público y traductora en domos Puerto Chacabuco.


Idiomas

Inglés				Nivel intermedio
						
Competencias Laborales
Manejo y uso de Microsoft en todas sus variedades.
Licencia conducir clase B 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Wilderness Advanced First Aid vigente hasta 2024
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Matricula Patron de Nave menor vigente 
				
Contactos
Paola Herrera – Gonzalo Reyes 2023
Cargo: jefes directos en Turismo Cirviolet, Puerto Sánchez, Aysén 
Teléfono: +56 996705493	

Eduardo Oyarzo 2020
Cargo: Jefe directo en Hotel Alto Atacama, San Pedro de Atacama 
Teléfono: 995938522

Claudio Olivares 2019 
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Cargo: jefe directo  en Hotel Loberías del Sur, Pto Chacabuco, Aysén 
Teléfono: +56 984705299

Paola Herrera – Gonzalo Reyes 2019 
Cargo: jefes directos en Turismo Cirviolet, Puerto Sánchez, Aysén 
Teléfono: +56 996705493	


Verónica Espinoza 2017-2018
Cargo: jefa directa en recepción Puyuhuapi Lodge & Spa, Puyuhuapi, Aysén 
Teléfono: +56 672450305/ 672450306

 
image4.png




image1.png




image3.png




image2.png




image5.png




