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Como principales aptitudes puedo destacar, mi sentido de responsabilidad, mi capacidad
de trabajar en equipo, organización y proactividad. Del mismo modo puedo recalcar mi
capacidad de análisis y pensamiento crítico, lo que me permite ser creativa y dinámica a la
hora de intervenir. Respecto a mis habilidades blandas, considero ser una persona
empática, con una gran capacidad de escucha, paciente y con capacidad resolutiva. Busco
un puesto desafiante donde pueda continuar aprendiendo.

Sobre mí

Educación

Cursos
Curso Habilidades Profesionales Blandas.  Sence, 2024.
 Redacción Corporativa Ed. 3. Sence, 2024.
Capacitación: “Seguro Complementario de Salud. DIPRECA, 2024.
Capacitación: “Operación Seguro Catastrófico, DIPRECA, 2024.

Universidad Andrés Bello- Santiago (2019 - 2023)

Trabajadora Social. Especialización en Intervención con Familia. 

Experiencia laboral
Trabajadora Social. (Abril 2024 a Junio 2024)

20.363.739-k

Corporación Ayuda a la Familia de Carabineros de Chile.
Departamento de Control y Gestión Social.

Asesoría Técnica sobre la normativa del quehacer de la corporación.
Asesorar y orientar a socios de la corporación en base a los beneficios del programa
Fondo Solidario de Salud.
Realizar análisis social de socios de la corporación.
Gestor y presentador de casos sociales en comisiones directivas. 
Manejo de Planillas Excel, Word, Power Point y Drive.
Capacitación: “Sistema de Salud, DIPRECA”.
Capacitación: “ Operación Seguro Catastrófico, DIPRECA”. 

Herramientas
Manejo de Microsoft Office 365. Power Point, Word y Excel nivel avanzado .
Manejo de Sofware SAP. Nivel intermedio.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA.



Experiencia laboral

Práctica Profesional. (Marzo 2023 a Diciembre 2023)

Hospital Clínico Mutual de Seguridad. 
Programa de Inclusión Laboral. Santiago

Atención a trabajadores accidentados bajo Ley N° 16.744, Normas Sobre Accidente de
Trabajo y Enfermedades Profesionales y Ley N° 21.015 de Inclusión Social.
Beneficios gubernamentales.
Se desarrollan Talleres de socio educación en relación a Inclusión Social para personas
con Discapacidad. 
Manejo de sistema SAP, Excel, Word, Drive.
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Asistente Integral. (Diciembre 2022 a Febrero 2023)

Universidad Andrés Bello. Admisión de Matricula y Finanzas.
Departamento Servicio al Estudiante. Santiago

Intervención individual de beneficios estatales educativos.
Atender y socio educar según caso estudiantil.
Orientación de beneficios internos de la Universidad

Práctica intermedia. (Julio 2022 a Diciembre 2022)

Práctica de Intervención Social III:
Servicio Jesuita a Migrantes. Programa de Atención Social.  

Recepción y atención de personas Migrantes pesquisando sus principales problemáticas.
Distintos niveles de intervención de la profesión para mejorar la calidad de vida de las
personas y su integración voluntaria a la participación social.
Socio- educar, respecto a la ley N°21.325, auto-denuncias y tramites de visa.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA.



Experiencia laboral

Práctica intermedia. (Marzo 2022 a Junio 2022)

Municipalidad de Santiago.
 Oficina de Discapacidad. Área Socio-Comunitario. Santiago.

Reuniones de planificación y seguimientos con usuarios y familias.
Asesoramiento y apoyo emocional a personas con discapacidad.
Orientación respecto a la confección de C.V para la busqueda de trabajo inclusivo.
Realización de informes sociales para beneficios gubernamentales.
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Servicio al estudiante. (Diciembre 2021 a Marzo 2022)

Universidad Andrés Bello.
Servicio al Estudiante, Sede República. Santiago

Orientación beneficios internos y beneficios gubernamentales.
Reuniones de planificación y organización con equipo respecto a consultas de
estudiantes.

Practica intemedia. (Julio 2021 a Diciembre 2021)

Práctica de Intervención Social I:
Municipalidad de Lampa. Lampa.

Levantamiento de Catastro en Tomas del Mirador y Vista Hermosa de la comuna de
Lampa.
Gestión de equipos y coordinación de trabajos en campo y oficina.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA.

Servicio al cliente. (Enero 2021 a Marzo 2021)

Empresa Ripley.
Servicio al Cliente. Santiago.

Conocimiento detallado y actualización de productos y servicios que faciliten la
comunicación eficiente a los clientes. 
Entregar prestaciones según necesidad de clientes.
Actualización y organización de la base de datos para gestionar los clientes y los
datos de la empresa.



Experiencia laboral

Servicio al cliente. (Enero 2020 a Marzo 2020)

Empresa La Polar.
Servicio al Cliente. Santiago, 2020

Reuniones de planificación y seguimientos de clientes.
Actualización y mantenimiento al día sobre los productos más vendidos para
proporcionar mejor servicio al cliente.
Desarrollo de técnicas de ventas, buscando asegurar un servicio de atención al
cliente superior. 
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DISPONIBILIDAD INMEDIATA.

Referencias laborales área profesional 

Victor Farías Moya 
Encargado Oficina de Gestión de Personas. Corporación de Ayuda a la
Familia de Carabineros de Chile.
Correo: personas@corporaciondeayuda.cl
Teléfono: +56 9 4478 8622

mailto:personas@corporaciondeayuda.cl

