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APTITUDES

MARITZA
OLIVARES HERNANDEZ

AR

Trabajo en red

Elaboracion de
estrategias

Iniciativa
Planificaciéon y
organizacion

Manejo de inteligencia
emocional

TRABAJADORA SOCIAL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

Experiencia
Profesional de Inclusién Laboral 16/10/2023 - Actualidad

OMIL
I. Municipalidad de Quinta Normal.
e Resolucidon de problemas y atencidn e incidencias.
e Cumplimiento eficiente de las tareas designadas.
e Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos.
e Atencion y servicio a usuarios y usuarias.
e Elaboracion de informes y reportes.
e  Realizacion de tareas administrativas.
e Gestion de documentos y archivos.
e Atencion telefdénica y gestidn del correo corporativo.
e Mantenimiento de la base de datos y registros.
e  Actualizacidn constante de conocimientos necesarios para el puesto.
e Identificacion de oportunidades de mejora en las politicas de
igualdad y diversidad.
e Desarrollo de estrategias para la inclusion de personas en situacion
de discapacidad en el empleo.
e Organizacién de eventos y actividades para fomentar la diversidad e
inclusién.
e  Evaluacion y seguimiento de programas de inclusion laboral y social.

e  Evaluacién del impacto de las acciones de diversidad e iguald%

las empresas. N
e Promocién de la inclusidn y prevencion de la discriminacion en el
entorno laboral.
e Coordinacion de acciones formativas en materia de igualdad y no

discriminacion.




e Formacidn y capacitacién del personal en materia de igualdad y no
discriminacion.

e  Aplicacion de evaluaciones funcionales a usuarios PsD.

e Aplicacion de Analisis de Puestos de Trabajos en empresas.

e  Gestion de empleos inclusivos.

e Fidelizacién con empresas para la gestién de nuevas ofertas

laborales.

Gestora Social Discapacidad 07/2023 - 10/2023
Oficina de la Discapacidad
I.Municipalidad de Renca.

I integracidn social

e  Promocion de la inclusidon social y participacion en actividades
v/ Compromiso con la
comunidad comunitarias y culturales.

v' Planificacién de e Reuniones de planificacién, coordinacién y evaluacién con los

estrategias equipos de trabajo.

Trabajo con grupos e Desarrollo de actividades orientadas a la mejora de la calidad de vida

v Desarroll
es‘:"' ollo de . de las personas.

habilidades sociales

L. e Promocidn de la inclusién social y laboral con personas en situacién

v" Comunicacién

estratégica de discapacidad.

v" Excelente e Mantenimiento de la base de datos y registros.

comunicacion L, .
e Gestidon de documentos y archivos.

v' Comunicacién empatica o
e Control y seguimiento de presupuesto y gastos.

v' Cordialidad y respeto
e Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos.

v" Respeto por la

diversidad e Resoluciéon de problemas y atencidn a incidencias.

v Firme defenza de los e Anidlisis de situaciones conflictivas e identificacion del problema.

derechos humanos e  Evaluacion de situaciones sociales de los usuarios.

v" Prevencion e inclusién

fal e Apoyo en la insercidn laboral y social de personas en situacién de
socia

. .. discapacidad.
v Fomento de la inclusién

social

Trabajadora Social 03/2023 - 06/2023

Oficina Migracién

I.Municipalidad de Renca |

v" Responsabilidad \

e Desarrollo de talleres y actividades de prevencidn y promocion
marco de la inclusién.

v" Habilidad para
aprender

v'  Liderazgo

v’ Capacidad de e Participacién en reuniones de equipo interdisciplinario.
organizacion
e Atencion y orientacion a usuarios en situacion de vulnerabilidad.
v' Capacidad de analisis
e Disefio e implementacion de planes de intervencion social.

v" Resolucién de B o ) . .
e Intervencidn en crisis y situaciones de emergencia social.



e Disefio y ejecucién de campaiias de sensibilizacion y concientizacion.
e  Monitoreo y evaluacidn de intervenciones y proyectos sociales.

e Orientacion y apoyo en procesos de reinsercion social y laboral.

e Participacién en investigaciones y diagndsticos comunitarios.

e  Gestion de recursos y derivacién a programas de apoyo.

e Trabajo en red con instituciones y organizaciones locales.

e Coordinacion con otros profesionales y servicios comunitarios.

e Orientacion ley migratoria y procedimientos legales de regularizacidon
e Capacitacién y actualizacion en leyes politicas migratorias.

e  Promocion de la integracion y convivencia entre las comunidades
migrantes.

e Gestion y resolucién de conflictos en situaciones migratorias.

Tallerista 06/2022 - 12/2022
Prevencion Abuso Sexual Infantil y Autocuidado
Jardin Infantil Millaray.

e Planificacidn y organizacién de talleres educativos y recreativos.

e Elaboraciéony seguimiento de presupuestos para elaboracion de
talleres.

e Disefo y adaptacién de actividades segun la necesidad de los
participantes.

e Gestion de inscripciones y control de asistencia a los talleres.

e Gestion de recursos materiales y logistico para el desarrollo de
los talleres.

e Adaptacion de los talleres a diferentes contextos y poblaciones.

e Promocién y difusidn de los talleres por redes sociales.

e Desarrollo de habilidades sociales y emocionales de los

participantes a través de las actividades propuestas.

Gestora Social 03/2021 - 06/2021
Centro de Rehabilitacion de Drogas y Alcohol \
HOSANNA.

e Realizacion de tareas administrativas.
e Coordinacién y planificacion de reuniones.

e Trabajo en equipo para facilitar cumplimiento de objetivos.




e Implementacidon de mejoras en los procesos y procedimientos
del taller, buscando la eficacia y calidad de servicio.

e Elaboracién de informes de gestién y resultados del taller,
presentandolos a la direccién del centro de rehabilitacion.

e Control y seguimiento de los indicadores de rendimiento del
taller, estableciendo objetivos y planes de mejora.

e Planificacién y aplicacién de talleres.

e Organizacién del calendario de trabajo.

Formacion

Capacitacion

Probidad en Materia Municipal 11/2024
Leyes 18.883 y 20.992

Advance Capacitaciones — I. Municipalidad de Quinta Normal.

Curso

Peritaje Social 11/2023
Elaboracion y defenza en tribunales

ADIPA

Curso

Entrevista Psicolégica Forense a NNA 10/2023
Victima de delitos sexuales y otras vulneraciones de derechos.

ADIPA

Titulo Profesional
Trabajadora social, Licenciada en Trabajo Social. 09/2023
Universidad academia de humanismo cristiano.




