Cristian Gonzalo Zamorano Sanchez

Ejecutivo Call-Center

Correo electrénico: cristianzasa@gmail.com / zamoranosanchezcristian@gmail.com
Teléfono: +56 9 5110 4645

Residencia: Baquedano N° 1910, Torre G, Dpto. G102, Condominio Baquedano 3, San
Bernardo, Santiago

Disponibilidad: Inmediata

Perfil Profesional

Persona capacitada en las areas de call-center y cobranza, con mas de 8 afios de
experiencia laboral. Me destaco por mi buen trato, adaptabilidad en diversas areas de
trabajo, y capacidad para ofrecer una atencién cordial y respetuosa. Motivado por las
necesidades de los clientes, cultivo una escucha activa para brindar soluciones efectivas, y
contribuyo positivamente en equipos de trabajo.

Experiencia Laboral

Ejecutivo de Call-Center
COPEC - Santiago, Chile
Marzo 2022 - Junio 2024

e Recepcion y derivacion de correos electronicos a las areas correspondientes para
resolver los requerimientos de concesionarios y clientes de la compaiiia.

Ejecutivo de Agendamiento
Clinica Vespucio — Santiago, Chile
Nov. 2020 - Oct. 2021

e Gestidn de agendamiento de horas para los distintos servicios prestados por la
clinica.

Ejecutivo de Agendamiento
Sinec Ltda. — Teletrabajo
Jul. 2019 - Mar. 2020

e Coordinacion de cuadrillas para reparaciones de redes de alumbrado publico en
diversas comunas del pais.

Ejecutivo de Cobranzas
Servicios Integrales de Correo y Cobranza (SICC Ltda.) — Santiago, Chile
Ago. 2013 - Mayo 2017

e Gestidn de cobranza personalizada y manejo de cartera de clientes.



Capacitador
Blessit Ltda. — Santiago, Chile
Mar. 2011 - Oct. 2012

e Capacitacion a personal de supermercados JUMBO y Santa Isabel para una
atencion inclusiva. Implementacion de catélogos en braille.

Ejecutivo de Cobranzas
Cobranzas Assets — Santiago, Chile
Nov. 2008 - Mar. 2010

e Gestidn de cobranza personalizada y manejo de cartera de clientes.

Ejecutivo de Cobranzas
Cobranzas ORSAN - Santiago, Chile
Ene. 2004 - Ago. 2005

e Gestidn de cobranza personalizada y manejo de cartera de clientes.

Captador de Socios
Sociedad Protectora de Ciegos Santa Lucia — Santiago, Chile
Jun. - Oct. 2003

e Captacion de socios para la red de amigos de la institucion.

Actualizacion de Bases de Datos
Keller Ltda. — Santiago, Chile
Sept. 2002 - Ene. 2003

e Actualizacidon y mantenimiento de bases de datos de clientes.

Formacion Académica

e 1° Semestre Técnico Juridico
Instituto Profesional Santo Tomas — 2013
e Capacitacion ISO 9000
Cobranzas ORSAN - 2004
e Curso de Informatica, Mencion en Microsoft Word, Excel e Internet
Agora Chile — 2001
e Curso de Telemarketing
Agora Chile — 2001
e Curso Prelaboral
Agora Chile — 2001
e Taller de Braille
Escuela de Ciegos E216 — 1993




Habilidades

Atencion al cliente y resolucion de problemas.

Manejo de carteras de clientes y cobranza.

Coordinacién y agendamiento de citas.

Capacitacién en atencion inclusiva.

Conocimientos en informatica: Microsoft Word, Excel, Internet.
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