f@ Yronu Cecilia Fuenmayor Devis

Perfil

Profesional con experiencia en atencion al cliente, ventas y recursos humanos.
Destaco por mi habilidad para generar relaciones positivas y eficaces, resolver
problemas de manerarapiday mantener un alto nivel de organizaciény comunicacion.
Me adapto con facilidad a diferentes entornos laborales y trabajo en equipo, siempre
buscando mejorar la productividad y el bienestar organizacional. Con un enfoque
proactivoy liderazgo natural, estoy comprometida con el desarrolloy éxito de la
empresay sus colaboradores.

Experiencia laboral

Analista RRHH, Gobernacién del Estado Bolivar., Venezuela
MARZO 2010 — OCTUBRE 2016

Gestién de ndmina, reclutamiento, contratacion, beneficios laborales y desarrollo de
personal, asegurando cumplimiento legal y clima organizacional positivo.

Vendedora, Tomas Sabo SPA, Mall Los Dominicos.

ENERO 2020 — JUNIO 2021

Asesoria personalizada al cliente, promocién y venta de joyeria y accesorios, manejo
de caja, inventarios y mantenimiento de la exhibicién.

Conserje, WSO SPA, Santiago

OCTUBRE 2021 — OCTUBRE 2022

Mantenimiento de dreas comunes, limpieza, gestién de residuos, atencién a
residentesy visitantes, y aseguramiento del buen funcionamiento de las instalaciones.

Conserje, Alarmatel LTDA, Santiago

JULIO 2024 — PRESENTE

Supervisiény mantenimiento de las instalaciones, control de accesos, apoyo en tareas
de limpieza y orden, y coordinacion de servicios de mantenimiento preventivoy
correctivo.

Formacion

Licenciada en Relaciones Industriales, Universidad Rafael Belloso Chacin
FEBRERO 1996 — FEBRERO 2001

Formacion académica enfocada en la gestion de recursos humanos, relaciones
laborales, negociacion colectiva, administracion de personal y bienestar
organizacional. Capacitada en la creacién de estrategias para mejorar el clima
laboral, optimizar el rendimiento de equipos de trabajo y asegurar el cumplimiento
de la normativa laboral. Con habilidades en la resolucion de conflictos, desarrollo
organizacional y gestion del talento humano.

Cursos
0S10, Carabineros de Chile

MAYO 2023 — MAYO 2024

Detalles
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Chile
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Habilidades

Atencion al cliente
Trabajo en equipo
Gestion del tiempo
Comunicacién efectiva

Resolucion de problemas
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