Nombre: Iván Ignacio Robledo Gonzalez
Rut: 18906824-7
Edad: 29 años
Contacto: Ras.california@gmail.com / 9 87569855
Domicilio: Olivos 1148, Independencia

Aptitudes
Persona responsable, perseverante y honesta, con capacidad de aprendizaje y adaptación rápida, sin dificultad para entablar relaciones sociales. Dispuesto a dar lo mejor de sí mismo con la mejor disposición y ánimo. Apasionado por las motos, en mis tiempos libres disfruto de salir a ruta y arreglar desperfectos mecánicos de estas.


Experiencia:
Dimensión SA                                                                                                    abril 2024 – noviembre 2024

Auxiliar de Tolva (tengo experiencia manejando camiones tolva y maquinaria)

Maos bike                                                                                                                     Noviembre 2023 a abril2024

Experiencia en ventas de motocicletas, he sido confiable al reemplazar al encargado de local en múltiples ocasiones, demostrando responsabilidad y proactividad. Además de recibir, activar y garantizar el funcionamiento adecuado de las motos, me enfoco en estudiar cada característica para potenciar las ventas. Ofrezco atención personalizada, escuchando las necesidades de los clientes para recomendar la moto ideal y proporcionar accesorios adicionales. Mantengo la limpieza tanto de las motocicletas como de la sucursal. Disfruto de trabajar en equipo y resolver problemas relacionados con las motos, cumplo las metas mensuales impuestas y capto clientes potenciales por redes sociales. Además, cuento con sólidos conocimientos en mecánica de motos y habilidades en atención al cliente, lo que me permite ofrecer un servicio integral y de calidad.

Acciona (Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benítez)   2021 - Octubre 2023

Técnico de operaciones.
conciliación de maletas que ingresan al aeropuerto para ser embarcadas en el vuelo que corresponda en el terminal Nacional e Internacional y entrega de maletas a los pasajeros cuando estos lleguen a su destino.

Dimensión SA                                                                                                    Septiembre 2017 - Agosto 2022

Auxiliar de Tolva.
Desempeñando función en Retiro de escombros y diversos materiales de deshecho en distintas comunas de Santiago con uso de maquinaria pesada. Mini cargador frontal, Retroexcavadora y Cargador Frontal.

Teleperformance                                                                                                        Junio 2016 - Enero 2017

 Atención a clientes de VTR vía chat, ayuda técnica y comercial para fidelizarlos a la compañía. 
Ventas, cumplí mensualmente con indicadores impuestos. 

Pullman Cargo                                                                                                  Noviembre 2015 - Mayo 2016

Asistente de envíos.
Funciones: Recepción de encomiendas, atención al cliente, organización de envíos y carga de camiones mensajeros.

RAC Asistencia S.                                                                                           Enero 2015 - Noviembre 2015       
 
Inspector de riesgo de seguros automovilísticos 
Funciones: Inspector de riesgos en Seguros Falabella. Determinar bajo rigurosos críterios el estado general del vehículo, y mantener un registro del estado de cada inspección, tras la inspección se acepta o rechaza el auto según corresponda.

Sky Airline
                                                                                                                    Diciembre 2012- Diciembre 2014
Área Operaciones.
Funciones: Conciliar maletas con sus tickets únicos en patio de equipaje, Efectuar limpieza y mantención de los aviones. Esperar en loza la llegada de equipaje y ordenar maletas dentro de las distintas bodegas de cada avión según su destino.

Estudios - Certificaciones


Licencia B / C Vigente.

Conductores Chile Ltda.                                                                                                                                  2021
Certificación de "Mini cargador frontal" 

Instituto Profesional INACAP.                                                                                                           2017 - 2018
4 semestres cursados.
Ingenieria en Prevención de Riesgos

Enseñansa Media completa.                                                                                                           2001  -   2013
Colegio San Valentín e Instituto y San Sebastián de Providencia.
