Raul Hernan Valdovinos Cardenas
MOvil: +56945238882
e-mail: DX<rvaldovinos89@gmail.com

Linkedin

Fecha de Nacimiento: 10 de mayo de 1989
Nacionalidad: chilena

Soy Ingeniero en ejecucién informatica con mencion en Desarrollo de Sistemas, y un
Postitulo en Gestidn de Proyectos Tl, Tengo experiencia desde 2017, trabajando
principalmente en el &rea de gestidén de proyectos para los rubros financiero, retail ,
educacion, entre otros. Me he enfocado en liderar proyectos de mejoras continua e
innovacion en tecnologias.

Experiencia

Coordinador Banca Personas
Banco Estado.
Agosto 2024 — Febrero 2025

Implementacion - Mantenimiento
Experiencia:

e Implementacién de herramientas Marketing Cloud y Personalization (Salesforce).

e Lideré capacitaciones para la ejecucién de journeys, envio de emails, push y
SMS.

e Toma de requerimientos del usuario final para gestionar evolutivos segun las
necesidades del negocio.

e Participacién en la elaboracion de logicas y creacion de ETL en AWS para
células de analisis de datos enfocadas en ventas digitales.

Business Analytics
N5 Now
Marzo 2024 — Agosto 2024

Implementacion
Experiencia:

e Manipulacion de datos a nivel granular, con la creacion de légicas para
presentacion al equipo de desarrollo.

e Toma de requerimientos directamente del cliente y elaboracion de historias de
usuarios.

e Creacion de documentacion técnica y de usuarios.

e Apoyo en sesiones de capacitacion para el usuario final.


mailto:rvaldovinos89@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/ra%C3%BAl-v-a3071b142/edit/forms/intro/new/?profileFormEntryPoint=PROFILE_SECTION

Business Analytics
Falabella Financiero
Junio 2019 — Septiembre 2023

Implementaciéon - Mantenimiento

Experiencia:

e Conocimiento y manipulacion de sistemas Core (tarjetas de crédito y consumo).

e Colaboracién en la implementacion del sistema Datamart.

e Liderazgo de proyectos de mantenimiento y mejora.

e Coordinar y liderar un equipo de trabajo (célula de evolutivos), siendo
responsable del cumplimiento de metas para tres negocios (Colombia, Peru y
Chile).

e Reporte de cumplimientos bajo un comité regional.

Especialista Proyecto Automatizacion
Enel Distribucion

Marzo 2019 — Mayo 2019

Implementacion

Experiencia:

e Andlisis de estadisticas y proyeccion de ingresos y costos con y sin
automatizacion.

Propuesta de soluciones midiendo los riesgos de desarrollo.

Toma de requerimientos y andlisis de la situacion actual y futura del cliente.
Planificacion de avances de mejoras y gestién con desarrolladores.

Entendimiento de los procesos del negocio con operarios para proponer
mejoras.

Analista Funcional

Conicyt

Julio 2018 — Diciembre 2018
Implementacion - Mantenimiento

Experiencia:

Levantamiento de requerimientos y analisis de informacion.

Generacion de casos de prueba y testing de software.

Uso de Jira para control y gestion de proyectos.

Configuracion de concursos en plataformas SPL y Jotform.

Creacion de formularios, flujos de trabajo, cuadros de mando y reportes.



Antecedentes Académicos

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Diplomado en Gestidén de Proyectos en Tecnologia de la Informacién,
certificado en octubre de 2023.

Universidad de Santiago de Chile

Fundamentos de Gestion de Procesos y Fundamentos de Continuidad de Negocios,
capacitaciones en 2022.

Kurios

Digital Growth Marketing & Experiment Desing Certificado el noviembre de 2025

Instituto Profesional Aiep

Ingenieria Ejecucidon informética mencion desarrollo de sistemas. Titulado en septiembre 2017.



