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PERFIL
Profesional de humanidades y administrativo, con más de 26 años de experiencia en liderazgo, operaciones logísticas, seguridad y gestión de personas, tanto en el sector público como privado. Oficial en Retiro del Ejército de Chile, con formación ejecutiva en Dirección de Empresas (MBA Executive) y Dirección de Recursos Humanos. 
Me especializo en liderar equipos, optimizar procesos y generar relaciones de confianza para potenciar resultados sostenibles. Apasionado por los entornos dinámicos y exigentes, con alta capacidad de adaptación, orientación al cliente y fuerte visión estratégica. 
Busco proyectar mi experiencia contribuyendo activamente al crecimiento, posicionamiento y ejecución de las empresas.

COMPETENCIAS
Habilidades Claves:
· Liderazgo, responsabilidad y gestión de equipos administrativos.
· Organización, planificación y atención al detalle.
· Elaboración de informes, manejo documental y gestión de recursos.
· Comunicación efectiva, empatía, inteligencia emocional y trato institucional.
· Trabajo bajo presión, tolerancia al estrés, confidencialidad y pensamiento estratégico.
· Flexibilidad, adaptabilidad, dinamismo y cumplimientos de objetivos.

Software: 
· Office Intermedio: Word, Excel, PowerPoint.
· Manejo de plataformas ERP,SAP.




Idiomas: 	
Inglés (A2 Básico-Elemental) - Portugués (B1 Intermedio-Umbral) - Español (nativo).

Competencias Técnicas:
· Conocimiento del producto o servicio.
· Negociación comercial.
· Gestión de ventas y CRM.
· Análisis de mercado y competencia.
· Cumplimiento de metas comerciales.

LICENCIA DE CONDUCIR
B/ C/ F

RECOMENDACIONES
· Mauricio Vargas Staub (Coronel), Edecán Militar de S.E. el Presidente de la República, Palacio de La Moneda
	Cel. +56 95458306

· Rubén Castillo Herrera, Asesor, Open Channels.
	Cel. +56 90784939

· Francisco Flores Montecinos, Director Comercial, Inmobiliaria Fai Chile.
	Cel. +56 936379089

· Paola Allel González, Jefe de Proceso (Bodega Central), Corteva Agriscience.
	Cel. +56 9 81893930

· Oscar Rodríguez Undurraga (Teniente Coronel), Jefe de Estudios, Academia Politécnica Militar.
	Cel. +56 965712007

· Oscarina Pertuz Galeano, Gerente RRHH, Servicios de Alimentación La Vianda S.A.
	Cel. +57 3205662474

	ENRIQUE EDUARDO URZÚA ETCHEBERRY
Oficial de Ejército en Retiro | MBA Executive | Magister en RRHH y Habilidades Directivas

**DISPONIBILIDAD INMEDIATA**

EDUCACIÓN
· [bookmark: _Hlk191564021]MBA Executive, Máster en Dirección de Empresas | Universidad Andrés Bello | Mar. 2021 - Ene. 2025.
· Magíster en Dirección de RRHH y Habilidades Directiva | Universidad Andrés Bello | Mar.  2020 - Ene. 2023.
· Magíster en Dirección de RRHH y Habilidades Directivas | Universidad Europea de Madrid | Nov. 2022.
· Diplomado en Desarrollo Directivo | Universidad Andrés Bello | May. 2020 - Oct. 2020.
· Diplomado de Supervisores de Operaciones en Instalaciones de Bienestar | Academia Politécnica Militar | Nov. 2019 - Dic. 2019.
· Diplomado en Gestión de Bienestar | Academia Politécnica Militar | Jul. 2018 -Sep. 2018.
· Postítulo de Servicio y Revenue Management Hotelero | Universidad Tecnológica INACAP | Abr. 2017 - May. 2018.
· Curso Normativa en la Contratación y Compras Públicas para la Práctica | Dirección de ChileCompra | Oct. - Nov. 2022.
· Curso Introducción al Sistema de Compras Públicas | Dirección de ChileCompra | Sep. - Oct. 2022
· Curso de Policía Militar (Protección y Conducción de Autoridades) | Regimiento de Policía Militar Nº1 “Santiago” | 2004.
· Oficial de Ejército, Mención Infantería | Escuela Militar | Feb. 1997 - Dic. 2000.
· Curso Mando y Liderazgo | Escuela Militar | 1999.

EXPERIENCIA LABORAL
Jefe de Turno Bodega (Temporada) | Corteva Agriscience, Planta Paine, Santiago
| Mar. 2025 - Abr. 2025.
· [bookmark: _Hlk205076612]Lideré equipo de trabajo de 7 personas, en labores de administración de bodega, coordiné recepción, despacho y entrega de diversas semillas.
· Emití documentación Compliance y Core Permit.
· Contribuí en generar sugerencias de mejoras en la calidad de procesos.
· Colaboré con mantener y proponer mejoras en procesos 5S y seguridad laboral.
· Supervisé e ingresé datos en plataforma ERP y SAP.
· Supervisé el cumplimiento de las normas de calidad y seguridad personal de la bodega (EPP y 5S).
· Supervisé la administración de bodega central, cámaras de frío y funcionamiento de las operaciones de Operadores Grúa Horquilla y Líderes de Equipos.
· Controlé sistema de tunos rotativos.

[bookmark: _Hlk205076656]Jefe de Centro de Distribución Ecommerce | Instantec Solution SPA. para All Nutrition , Santiago | Jun. 2024 - Oct. 2024.
· [bookmark: _Hlk205076799]Lideré equipo de 4 personas, en labores de recepción, elaboración, devolución, cambios, despacho y traslados de pedidos, manejo de ordenes sin stock,
· Supervisé y gestioné inventarios, uso de Kardex, manejo de mermas, uso de FIFO, utilicé e ingresé datos en plataformas de BeFlow Order Management System (OMS) y Retail Pro (ERP) en emisión de factura..
· Coordiné entregas con Courier y apoyé al Servicio de Atención al Cliente (SAC).
· Aporté en mejoras en calidad de procesos logísticos y atención postventa, aumentando la rapidez de despacho de pedidos en un 200%
· Supervisé el correcto uso de EPP, control de asistencia, seguridad personal, de bodega, entrada y salida de Courier.
· Lideré equipo de tarea de 7 personas.
· Coordiné pedidos y despachos de estos.

[bookmark: _Hlk205076847][bookmark: _Hlk205076884][bookmark: _Hlk205076932]Coordinador de Limpieza, Villa Panamericana, Santiago 2023 | Servicios Integrados La Vianda, Sociedad de Alimentación N.P. S.A. Agencia en Chile, Santiago | Oct. 2023 - Nov. 2023.
· [bookmark: EMPRESA_SERVICIOS_INTEGRADOS_LA_VIANDA,_][bookmark: _Hlk205076976]Dirigí y supervisé un equipo de 44 empleados, en labores de aseo y mantenimiento de comedores y cocinas.
· Planifiqué y gestioné áreas de higiene, 15.000 servicios diarios a Deportistas.

[bookmark: _Hlk205077008]Jefe de RRHH, Seguridad, Operaciones, Administración y Logística | Ejército de Chile, Zona de Bienestar “Iquique”, Iquique | Mar. 2019 - Feb. 2023. 
· [bookmark: EJÉRCITO_DE_CHILE,_ZONA_DE_BIENESTAR_“IQ][bookmark: _Hlk186872505]Lideré un equipo de 68 personas, en labores administrativas y logísticas.
· Supervisé compras públicas y mercado público.
· Supervisé las operaciones administrativas de funcionamiento de instalaciones recreativas (hotel, apart hotel, centro recreacional, restaurante y bar) y canal On Premise.
· Encargado de generar y gestionar ventas (búsqueda, captación, venta, posventa, fidelización de clientes) y convenios en la Región.
· Gestioné procesos de auditorías: financieras, de remuneraciones, adquisiciones, control de inventarios y de cajas, optimizando la administración interna.
· Administré el fondo fijo de la gerencia.
· Supervisé ChileCompras, procesos de licitaciones y compra públicas.
· Optimicé procesos logísticos y administrativos, logrando una reducción del 60% en tiempos de entrega.
· Negocié compras con proveedores, para mejorar las condiciones comerciales y reducir costos.
· Implementé herramientas de gestión, mejorando el control de almacenes en un 80%.
· Lideré proyectos de mejora continua, aumentando la eficiencia operativa de RRHH, Operaciones logísticas y administrativas, hotelería, restaurante, bar, atención al cliente, vehículos, seguridad personal, infraestructura y documentación.
· Controlé las funciones según contrato de la empresa de seguridad y aseo de los condominios.
· Integré la comisión de seguridad de condominio civil (privado), implementé normativas de control y funciones de seguridad, lo que aportó en un aumento de un 80% en el resguardo y prevención.
· Implementé nuevos planes de acción, resultando aumento en ganancias del 70% en venta hospedaje, eventos, restaurante y bebestibles (bar).
· Capacité y evalué desempeño integral, contribuyendo a asegurar la eficiencia de la entrega y calidad del servicio por parte del personal.
· Supervisé e incrementé mejoras en el proceso de control del administrador de contratos, ATO o ITO.
· Implementé KPI de seguridad, para la mejor calidad den procesos de ejecución de las tareas por parte de auxiliar de seguridad.
· Controlé mediante revistas imprevistas el sistema de seguridad y al personal de la empresa licitada.
· Supervisé y gestioné reclutamiento, descriptores de cargo, remuneraciones, capacitaciones, evaluaciones de desempeño y documentación.
· Supervisé el correcto uso de medios de protección personal, seguridad personal, seguridad de infraestructura y digital, junto a la protección de autoridades.
· Supervisé e ingresé datos en plataforma ERP.
· Controlé mantenimiento y normas de seguridad de vehículos menores.
· Supervisé cumplimiento de protocolos de seguridad y resguardo de infraestructura.
· Coordiné personal de seguridad en instalaciones recreativas, alojamientos y zonas de acceso controlado.
· Gestioné planes de prevención de riesgos y control de incidentes.
· Supervisé el uso de EPP, control de accesos y cumplimiento de normativa interna.
· Elaboré informes técnicos y participé en auditorías operacionales.

[bookmark: _Hlk205077097][bookmark: _Hlk186872534]Asistente (Ayudante) de Gerencia General, Jefe de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Públicas | Ejército de Chile, 2da. Brigada Acorazada “Cazadores”, Iquique | Mar. 2018 - Dic. 2018.	
· Lideré equipo de 10 personas, en labores de relaciones públicas y comunicaciones.
· Elaboré presupuestos de eventos, logrando aumento del 80%, en las operaciones.
· Asistí al Gerente General (Cdte. Unidad) en tareas de protocolo y representaciones ante autoridades y auditorias.
· Supervisé la atención y seguridad de autoridades en la Unidad y ceremonias oficiales.
· Supervisé la seguridad en la conducción, desplazamiento en rutas y protección de autoridades en tareas de control fronterizo Colchane.

Jefe de Operaciones Logísticas, Administrativo y RRHH | Ejército de Chile, 2da. Brigada Acorazada “Cazadores”, Iquique | Feb. 2016 - Feb. 2018.
· Lideré operaciones de 120 personas, velando por el bienestar de 2.500 personas y familias.
· Desarrollé estrategias en optimizar líneas de distribución, reduciendo costos logísticos en un 40%.
· Supervisé la gestión de inventarios, reduciendo mermas y optimizando la rotación de productos.
· Administré el fondo fijo de la gerencia.
· Planifiqué y supervisé operaciones logísticas y de transporte de medios y de personas.
· Capacité al personal en seguridad, mantenimiento y buenas prácticas de almacenamiento y distribución.
· Colaboré con departamentos para mejorar la integración de procesos.
· Supervisé y analicé KPIs, identificando áreas de mejora en la operación (RRHH, logísticas/ adm.).
· Capacité y evalué integralmente el desempeño, contribuyendo a asegurar la eficiencia de la entrega y calidad del servicio.
· Lideré inventarios y control de stock para mejorar la eficiencia operativa (US 2.5MM).
· Supervisé e ingresé datos en plataforma ERP.
· Controlé mantenimiento de vehículos (buses, camiones y camionetas).
· Planifiqué y supervisé y la seguridad y rutas de desplazamiento de los recorridos del personal.
· Fiscalicé desplazamiento de personal, de medios logísticos y operativos.
· Aporté en implementar mejoras en el control de acceso a condominio, oficinas y adapté mejoras en el sistema perimetral de vigilancia de estos.
· Dirigí capacitaciones en seguridad patrimonial y uso correcto de recursos.

Jefe de Oficina de Seguridad | Ejército de Chile, Regimiento Logístico del Ejército Nº3 “Limache” | Ene. 2007- Jul. 2007
· Lideré equipo de trabajo, de 4 personas.
· Planifiqué, coordiné y supervisé procesos u funcionamiento de seguridad personal, documentación, áreas sensibles e infraestructura.

[bookmark: _Hlk205079164]DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS
· Reconocimiento Institucional, por gestión de feria de beneficios y convenios para el Ejército y sus familias, Iquique, 2019 - 2023. 
· Mención honorífica Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio, por apoyo en la preservación de la ex Oficina Salitrera Humberstone, Iquique, 2018.
· Condecoración Ministerio de Defensa, entrega de Medalla Bicentenario, por apoyo post terremoto 27F, Santiago, 2011. 
· Reconocimiento Institucional e I. Municipalidad de Melipilla, por liderar brigada de refuerzos de CONAF, Melipilla, 2005.
· Reconocimiento Institucional y del Hospital Sotero del Río, por liderar apoyo en la construcción de Escuela para Niños con enfermedades terminales y crónicos, Santiago, 2004.
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